VsSeobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky
U¢&inné od 6. jala 2026
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Predavajuci
Prevadzkovatelom internetového obchodu pophome.sk a predavajicim je:

PopHome s. r. o.
Hlavna 62

943 01 Stdrovo
Slovenska republika

1¢0: 55 332 242
DIC: 2121959081
IC DPH: SK2121959081 - registracia podla § 7 zdkona o DPH; spolo¢nost nie je platiteflom DPH

Spoloénost je zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Nitra, oddiel: Sro, vloZka &.: 59925/N.

Telefon: +421 948 259 852
E-mail: info@pophome.sk

Adresa na zasielanie odstupeni od zmluvy, reklamacii a vrateného tovaru:
PopHome s. r. o.
Hlavna 62
943 01 Stdrovo
Slovenska republika
1.2 Rozsah platnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi predavajiucim a kupujicim pri nakupe
tovaru prostrednictvom internetového obchodu pophome.sk.
VOP tvoria neoddelitelnt sicast kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi predavajicim a kupujacim.

Predavajlci dorucuje tovar vyluéne na Gzemi Slovenskej republiky.

1.3 Pravne predpisy
Pravne vztahy so spotrebitelmi sa riadia najma:

e zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni,
e zikonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
e zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni,
e zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni,
e ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdopskej unie.
1.4 Spotrebitel' a podnikatel
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
Ak kupujlci nakupuje v suvislosti so svojou podnikatelskou &innostou, ustanovenia tychto VOP uréené vyluéne na ochranu
spotrebitela sa na takyto pravny vztah nepouziju.

2. Informéacie o tovare a cenach

2.1 Informacie o tovare

Hlavné viastnosti tovaru, jeho rozmery, materidl, farba, dostupnost a daldie podstatné informécie si uvedené pri konkrétnom
produkte v internetovom obchode.

Kupuijlci je povinny obozndmit sa s opisom a vlastnostami tovaru pred odoslanim objednavky.

2.2 Ceny
Vsetky ceny s uvedené v eurach a st konecné.
Predavajlci je registrovany pre DPH podla § 7 zakona o DPH a nie je platitelom DPH.
Cena dopravy a pripadné dalsie naklady st kupujicemu zobrazené pred zavaznym odoslanim objednavky.

2.3 Zlavy
Ak predavajuci oznédmi znizenie ceny tovaru, uvedie predchadzajicu cenu v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak zakon
neustanovuje vynimku, predchadzajlcou cenou je najnizsia cena, za ktoru predavajuci predaval alebo poskytoval tovar pocas obdobia
30 dni pred znizenim ceny.

2.4 Zjavna chyba v cene alebo Udajoch

Ak pred uzatvorenim zmluvy dbjde k zjavnej technickej chybe v cene, dostupnosti alebo inom podstatnom Udaji o tovare, predavajuci
o tom kupujliceho bezodkladne informuje a umozni mu rozhodnit sa, & méa zédujem objednat tovar za spravnych podmienok.

Ak k uzatvoreniu zmluvy ned6jde a kupujuci uz zaplatil, predavajlci mu prijatd platbu vrati bez zbytocného odkladu.
3. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1 Vytvorenie objednavky

Kupujuci vytvori objednavku vyberom tovaru, jeho vlozenim do nakupného kosika, vyplnenim potrebnych kontaktnych a
dorucovacich Gdajov a vyberom dostupného sp6sobu dopravy a platby.

Pred zavaznym odoslanim objedndvky ma kupujici mozZnost skontrolovat a opravit zadané Udaje.

3.2 Objednavka s povinnostou platby
Odoslanim objednévky kupujlci potvrdzuje, Ze objednavka zahffia povinnost zaplatit cenu objednaného tovaru a suvisiace naklady
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uvedené pred jej odoslanim.
Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost obozndmit sa s tymito VOP a dal$imi povinnymi informéaciami.

3.3 Uzatvorenie zmluvy
Kulpna zmluva je uzatvorena okamihom, ked' predavajuci prijme objednavku kupujldceho a jej prijatie elektronicky potvrdi.
Predavajluci bez zbytocného odkladu zasle kupujicemu na nim uvedenU e-mailovi adresu potvrdenie o prijati objednavky a
informdcie o uzatvorenom zmluvnom vztahu v rozsahu vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi.

3.4 Nemoznost vybavit objednavku
Pred uzatvorenim zmluvy méze predavajlci odmietnut objedndvku najmé v pripade, ak:

e tovar uz nie je dostupny,

e objedndvku nie je mozné dorudit na uveden( adresu,

e dorucovacia adresa sa nachadza mimo Uzemia Slovenskej republiky,
e v objednavke alebo pri produkte sa vyskytla zjavna technicka chyba,
e objednavku nie je mozné vybavit z iného zédkonného dévodu.

Ak kupujuci uz uhradil cenu a k uzatvoreniu zmluvy neddjde, predavajlici mu prijatd platbu vrati bez zbytocného odkladu.

3.5 Jazyk zmluvy

Klpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

4. Platobné podmienky
Kupujlci mdze za objednavku zaplatit spdsobom, ktory je v ¢ase objedndvania dostupny a zobrazeny v ndkupnom kosiku.
Internetovy obchod pophome.sk pontka najma tieto spésoby platby:

4.1 Dobierka
Kupujlci zaplati cenu objednavky kuriérovi pri doruceni zasielky.
Platbu je mozné uskutoénit v hotovosti alebo platobnou kartou podla moZnosti kuriérskej spoloénosti.

4.2 Online platba prostrednictvom PayPal

Kupujlci méze zaplatit online prostrednictvom platobného systému PayPal, a to prostrednictvom Uétu PayPal alebo platobnej karty v
ramci dostupnych moznosti platobnej sluzby.

Rozhodujlce su platobné moznosti zobrazené kupujicemu pred zavaznym odoslanim objednavky.
5. Doprava a dodanie tovaru

5.1 Uzemie doruenia
Predavajuci dorucuje objednavky vylucne na Gzemi Slovenskej republiky.

5.2 SpOsob dopravy
Tovar je doru¢ovany kuriérskou spoloénostou GLS.

5.3 Cena dopravy
Cena dopravy je:

® 4,90 € pri objednavke v hodnote do 99,99 €,
e zdarma pri objednavke v hodnote od 100 €.

Celkova cena dopravy je kupujlicemu vzdy zobrazena pred zavaznym odoslanim objednavky.

5.4 Dodacia lehota

Predpokladana dodacia lehota je spravidla 1 az 3 pracovné dni, ak pri konkrétnom tovare alebo v potvrdeni objednavky nie je
uvedené inak.

Objednavky zadané v pracovnych drfioch do 17:00 predavajlci spravidla spracuje v ten isty pracovny den.

Pri produktoch s individualnymi Upravami alebo v inych osobitnych pripadoch mdze byt dodacia lehota dlhsia. O takejto skutoénosti
predavajuci kupujuceho informuje.

Uvedené dodacie lehoty sa mozu primerane prediZit v pripade okolnosti, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit. Zakonné prava
spotrebitela v pripade omeskania s dodanim tym nie st dotknuté.
5.5 Prechod rizika poskodenia

Nebezpeclenstvo nahodnej straty alebo poskodenia tovaru prechadza na spotrebitela okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena
tretia osoba odliSnd od dopravcu prevezme tovar.

Spotrebitelovi sa odporuéa pri prevzati skontrolovat stav zasielky a pri zjavhom poskodeni obalu tito skuto¢nost oznamit kuriérovi.
Nevykonanie kontroly pri prevzati vSak samo osebe nespdsobuje zanik zakonnych prav spotrebitela voli predavajucemu.
6. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

6.1 Lehota na odstupenie
Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstlpenie od zmluvy zacina plynuat:
e driom prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou odli$nou od dopravcu,
e pri viacerych kusoch tovaru dodavanych samostatne driom prevzatia posledného kusu,
® pri tovare pozostavajucom z viacerych Casti alebo kusov driom prevzatia poslednej Casti alebo posledného kusu.
6.2 SpoOsob odstlpenia
Spotrebitel mdZe odstlpit od zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim, z ktorého je zrejma jeho véla odstupit od zmluvy.
Odstupenie je mozné zaslat najma:

o e-mailom na adresu info@pophome.sk,

e postou na adresu PopHome s. r. 0., Hlavna 62, 943 01 Starovo, Slovenska republika,
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e prostrednictvom online funkcie ,,Vyhlasenie o odstapeni od zmluvy" dostupnej na pophome.sk.
Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, jeho pouzitie véak nie je povinné.
Platnost odstUpenia od zmluvy nie je podmienend uvedenim &isla bankového G&tu, vlastnoruénym podpisom ani pouZitim konkrétneho
formulara, ak je spotrebitel’a zmluva dostato¢ne identifikovatelnd a z vyhlasenia jednoznaéne vyplyva véla odstupit od zmluvy.
6.3 Online funkcia na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel' mdZe podas lehoty na odstipenie pouZit online funkciu na odstlpenie od zmluvy dostupnd na pophome.sk.
Online funkcia je dostupna bez potreby prihldsenia do zédkaznickeho uctu.

Po vyplneni Udajov potrebnych na identifikiciu spotrebitela a zmluvy spotrebitel svoje rozhodnutie odstipit od zmluvy vyslovne
potvrdi prostrednictvom urcenej funkcie alebo tlacidla.

Po Uspesnom odoslani online odstupenia predavajuci bezodkladne zasle spotrebitelovi potvrdenie o prijati odstipenia na trvanlivom
médiu, spravidla e-mailom. Potvrdenie obsahuje Gdaje o prijatom odstlpeni vratane datumu a casu jeho prijatia.

Pouzitie online funkcie nie je jedinym moznym sposobom odstUpenia od zmluvy.

6.4 Zachovanie lehoty
Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel’ odosle oznamenie o odstipeni pred uplynutim 14-driovej lehoty.

7. Dosledky odstupenia od zmluvy

7.1 Vratenie platieb

Predavajlci vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dodanie tovaru,
najneskér do 14 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Ak si spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany predavajlcim, predavajlci nie je povinny vratit dodato¢né
naklady presahujlice cenu najlacnejsieho bezného spdsobu dodania.

Predavajlci vrati platbu rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri pévodnej platbe, pokial sa so spotrebitelom vyslovne
nedohodne na inom spdsobe. Spotrebitelovi sa z tohto dévodu neuctuju ziadne dodatocné poplatky.

Predavajlci nie je povinny vratit platbu skér, ako mu je tovar dorueny spéat alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie spat,
podla toho, ¢o nastane skor.
7.2 Vratenie tovaru
Spotrebitel je povinny odoslat alebo odovzdat tovar predavajicemu najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy.
Tovar sa vracia na adresu:

PopHome s. r. o.
Hlavna 62

943 01 Sturovo
Slovenska republika

Lehota je zachovana, ak spotrebitel’ odovzda tovar na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

7.3 Naklady na vratenie

Pri beznom odstupeni od zmluvy bez uvedenia dévodu znasa spotrebitel priame naklady na vratenie tovaru, ak zakon neustanovuje
inak.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na naklady spojené s uplatnenim opravnenej reklamécie vadného tovaru.

7.4 Znizenie hodnoty tovaru

Spotrebitel zodpoveda iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom nad ramec potrebny na
zistenie jeho vlastnosti, charakteru a funkcnosti.

Spotrebitel' ma pravo tovar rozbalit a preskimat v rozsahu, v akom by to mohol urobit pri ndkupe v beznej predajni.
Pévodny obal nie je podmienkou platného odstlpenia od zmluvy. Spotrebitel je vSak povinny tovar pri spatnom odoslani primerane
zabalit tak, aby sa pocéas prepravy neposkodil.
8. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.
Vzhladom na sortiment internetového obchodu sa to mdZe tykat najma tovaru:

e vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela,

e vyrobeného na mieru,

e zhotoveného na zaklade individualnych poziadaviek spotrebitela,
e jednoznacne personalizovaného pre konkrétneho spotrebitela.

Ak sa na konkrétny tovar vztahuje zdkonnd vynimka z prdva na odstUpenie od zmluvy, predavajlci o tom spotrebitela informuje pred
zavaznym odoslanim objednavky.
9. Zodpovednost za vady tovaru

9.1 Z&konna zodpovednost
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v Case jeho dodania a ktoré sa prejavia v zakonnej dobe zodpovednosti za vady.

Pri novom tovare predavajuci zodpoveda za vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru, ak zakon neustanovuje
inak.

Ak sa vada prejavi pocas zakonnej doby, postupuje sa podla pravidiel a zakonnych domnienok ustanovenych Obcianskym
zédkonnikom.

Pripadna dobrovolnd obchodna zaruka poskytovana nad ramec zakona neobmedzuje zakonné prava spotrebitela zo zodpovednosti za
vady.

9.2 Pravo na opravu alebo vymenu
Ak je tovar vadny, spotrebitel ma za zdkonnych podmienok pravo zvolit si:

e opravu tovaru alebo
e vymenu tovaru.



Predavajici mdze odmietnut zvoleny spdsob odstranenia vady, ak je nemozny alebo by v porovnani s druhym spdsobom spdsobil
neprimerané naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti.

Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady predédvajiceho, v primeranej lehote a bez spésobenia zdvaznych taZkosti
spotrebitelovi.
9.3 Zlava z ceny alebo odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma za podmienok ustanovenych Obdianskym zdkonnikom pravo na primerant zlavu z ceny alebo pravo odstlpit od
zmluvy najma vtedy, ak:

e predavajlci tovar neopravi alebo nevymeni,

preddvajuci odmietne vadu odstranit,

tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

vada je tak zavazna, Ze odovodnuje okamzitl zlavu z ceny alebo odstUpenie od zmluvy,

]
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e je zrejmé, Ze preddvajlci vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia zadvaznych taZzkosti spotrebitelovi.

Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy, ak je vada zanedbatelna.

10. Uplatnenie reklaméacie

10.1 SpoOsob uplatnenia
Spotrebitel' méZe vadu oznamit predavajicemu najma:
E-mailom: info@pophome.sk
alebo pisomne na adrese:

PopHome s. r. o.

Hlavna 62

943 01 Stdrovo

Slovenska republika

Spotrebitel by mal uviest Udaje potrebné na identifikdciu nakupu, oznacenie reklamovaného tovaru, opis vady a svoje kontaktné
udaje.

Cislo objednavky alebo doklad o nékupe méze vyrazne urychlit identifikdciu nakupu, ich nepredloZenie véak samo osebe nemdze viest
k odmietnutiu zdkonnych prav, ak spotrebitel’ preukaze kipu inym spdésobom.

Fotografie alebo video vady mézu pomdct pri rychlejSom posudeni reklamacie, ak je mozné vadu tymto spésobom zdokumentovat.

10.2 Potvrdenie reklamacie
Predavajlci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej uplatneni.
Ak spotrebitel’ vytkol vadu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci mu potvrdenie doruci bez zbyto¢ného
odkladu na trvanlivom médiu.

10.3 Posudenie tovaru

Ak je na posudenie alebo odstranenie vady potrebné dorudit tovar predavajucemu, spotrebitel’ a preddvajlci sa dohodnl na spdsobe
jeho odovzdania alebo zaslania.

Pri opravnenej reklamacii zndsa nevyhnutné naklady suvisiace s odstranenim vady predavajluci v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.
10.4 Lehota na vybavenie
Predévajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti.
Lehota na odstranenie vady nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je oddvodnend objektivnym dévodom,
ktory predavajlci nemdze ovplyvnit.
O vysledku vybavenia reklamacie bude spotrebitel informovany na trvanlivom médiu.
Ak preddvajlci odmietne zodpovednost za vadu, pisomne oznami spotrebitelovi ddvody odmietnutia.

11. StaZnosti a podnety
Spotrebitel méZe staZnost alebo podnet tykajlci sa objednavky, dodania, platby alebo iného postupu predédvajuceho zaslat na e-
mailovu adresu:
info@pophome.sk

Predavajlci sa bude staznostou zaoberat bez zbytoéného odkladu a spotrebitela bude informovat o vysledku.

12. Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov
Ak spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze predavajuci porusil
jeho prava, mdze predavajlceho poziadat o napravu.
Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na ru neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu podla zédkona ¢&. 391/2015 Z. z.
Prisludnym subjektom alternativneho riedenia sporov méze byt:
Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny inspektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A
P. O. BOX 29
827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

Aktudlne informacie a formuladre st dostupné na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie v sekcii venovanej alternativnemu
rieSeniu spotrebitelskych sporov.

Subjekt alternativneho rie$enia sporov méze navrh odmietnut v pripadoch ustanovenych zdkonom, okrem iného aj vtedy, ak
vy(cislitelna hodnota sporu nepresahuje 20 €.

MozZnost obratit sa na prisludny sid tym nie je dotknuta.
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13. Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych uUdajov sU uvedené v samostatnych zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych v
internetovom obchode pophome.sk.

Spracuvanie osobnych Udajov potrebnych na vybavenie objednavky, plnenie zmluvy, splnenie zdkonnych povinnosti, vybavenie
reklamacie alebo odstupenia od zmluvy nie je podmienené udelenim suhlasu, ak existuje iny zakonny pravny zaklad spracivania.
14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Rozhodné pravo
Pravne vztahy medzi predavajldcim a kupujlcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je kupujuci spotrebitelom, toto ustanovenie ho nezbavuje ochrany, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia prava, ktoré sa na
jeho pravny vztah povinne uplatfiujd.

Pradvomoc a prisludnost sidov sa uréuju podla platnych pravnych predpisov. Tieto VOP neobmedzuji zdkonné pravo spotrebitela
obratit sa na prislusny sud.
14.2 Zmeny VOP

Preddvajici mdze tieto VOP zmenit v dbsledku zmeny pravnych predpisov, spdsobu prevadzky internetového obchodu alebo
obchodnych podmienok.

Na konkrétnu objednavku sa pouzije znenie VOP platné v Case uzatvorenia kipnej zmluvy, pokial kogentny pravny predpis
neustanovuje inak.

Zmena VOP nema spatny ucinok na uz uzatvorené zmluvy.
14.3 Neplatnost jednotlivého ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

14.4 U¢innost
Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudajd Géinnost 6. jala 2026.



